Hamilton College

Academic Year in Spain

IN SITU: EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA INTERCULTURAL A
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PROFESIONALES

Profesora Almendra Staffa-Healey

e Aula: Sala Gabriela Mistral
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1. Descripcion del curso

En esta clase desarrollaras la competencia intercultural explorando diferentes perspectivas,
aprendiendo habilidades y aumentando tu experiencia en situaciones interculturales.
Mejorards tu comunicacion interpersonal y tu competencia en espafol participando en unas
practicas académicas en una ONG u otra institucion o empresa de Madrid. La competencia
requiere un conocimiento cada vez mayor de las actitudes culturales propias y de las de las
personas que nos rodean, asi como la gestién de las emociones cuando nos enfrentamos a
diferencias culturales para superarlas eficaz y adecuadamente. La Teoria de los Estilos de
Aprendizaje de David Kolb (1984) constituye la base del curso. Podras experimentar cosas
nuevas y practicar activamente lo que has aprendido integrandote en el lugar de trabajo y en
la cultura madrilefia. Observaras a los demas y te observaras a ti mismo/a para reflexionar
sobre lo que haces y aprendes. Y podras obtener conocimientos tedricos y profundos que te
daran la oportunidad de aumentar tu autoconocimiento, ganar confianza en ti mismo/a,
practicar la lengua espafiola en un contexto profesional, ampliar tu perspectiva cultural sobre
Espafa y desarrollar habilidades laborales en un contexto internacional.

2. Requisitos previos

No hay requisitos previos para participar en esta asignatura. El trabajo en las practicas y en el
voluntariado se hace en espaiol. Para algunas de las oportunidades se requiere un nivel mas
alto de espaiol.

3. Objetivos del curso

Al finalizar la asignatura:

e Aumentaras tu competencia intercultural y serds capaz de comprender mejor la
diversidad

¢ Desarrollaras un profundo conocimiento de la cultura local basado en la experiencia
profesional o de voluntariado
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e Aumentaras tu capacidad para reconocer y resolver diferencias culturales

e Reflexionaras sobre la experiencia y obtendras recursos para aplicar los conocimientos
adquiridos a otras situaciones profesionales e interculturales

e Ganaras confianza en tus habilidades de hablar y trabajar en espafiol y de vivir en un
entorno multicultural

4. Contenidos de la Asignatura
1. El aprendizaje entre culturas
2. Elciclo de aprendizaje basado en las experiencias
3. Desarrollar la capacidad de reflexién para el diario de campo
4. Introduccién a la comprehensién de la competencia intercultural
5. Las dimensiones de cultura y de diversidad
6. Optimizar la experiencia
7. Factores que afectan a nuestra integracién
8. Lacomunicacién entre culturas
9. Sensibilidad cultural, compromiso y respeto con la comunidad
10. Crear y fomentar la inclusion en la diversidad
11. Gestionar el conflicto cultural y los momentos criticos
12. Practicar la competencia intercultural

13. Evaluacién y aplicacién de lo aprendido

5. Criterios de Evaluacion

El aprendizaje se llevara a cabo a través de reuniones grupales e individuales, el Coaching de
Desarrollo Guiado con el IDI®, el establecimiento de objetivos, la observacién y la reflexién
activa, el trabajo en las practicas, el diario de campo, una presentacion oral y un trabajo de
investigacion final. Todos ellos tienen como resultado deseado conectarte a un nivel mas
profundo con la cultura local.

La evaluacién de la asignatura es continua. Los componentes de la nota final se distribuyen de
la siguiente manera:
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La participacién en clase y las tareas 20%
El diario de campo 20%
La presentacion oral 15%
El trabajo de investigacién 25%
La evaluacién del/de la supervisor/a 20%

La participacion en clase y las tareas

a. La participacion en clase (grupal e individual)

Tu participacion activa es imprescindible en esta asignatura. Se valorara la
participacién segun la Rubrica de la Participacion en Clase.

b. Las tareas

A lo largo de la asignatura habra varias tareas que se llevaran a cabo para poder
aprender nuevas herramientas, estrategias y formas de aprender. Todas ellas
estan descritas en Moodle.

El diario de campo

Debe incluir observaciones detalladas, descripciones, experiencias, y conversaciones
gue hayas escuchado. Es un instrumento de trabajo para obtener autoconocimiento e
incrementar la competencia intercultural a través de la reflexién. También servira
como la materia prima para tu presentacion oral. Se tendran en cuenta la cantidad y la
calidad del diario de campo usando el Rubrica del Diario de Campo. Se podra hacer
revisiones de la primer y segunda entrega para mejorar la nota. Habra tres entregas a
lo largo del semestre, y en total, habra un requisito minimo de 15 paginas para el total
del diario de campo. Ninguna entrega debera superar las 8 paginas. Ver ejemplos en
Moodle. También entregaras una reflexién en la que indicaras cémo tomaras en
cuenta las lecciones de la TedTalk de Chimamanda Ngozi Adichie titulada “The danger
of a single story” en la redaccién de tu diario de campo.

La presentacién oral

En PowerPoint o similar hards una presentacion que muestra lo que has hecho en el
lugar de la practica/el voluntariado y lo que esta experiencia te ha ensefiado de Espafia
y de los espafoles. La presentacion se puede hacer segln uno de los siguientes
formatos y no debe durar mas de 10 minutos:

1. Presentacion reflexiva: Visidn general de la organizacion, servicios ofrecidos,
descripcidn de clientes, revisidon de tareas y responsabilidades, y lecciones
aprendidas sobre ti, Espafia y los espafioles.

2. Presentacién profesional: Visidn general de la organizacion, servicios ofrecidos,
descripcidén de los clientes, impacto econdmico y/o social del sector en la
organizacion, impacto econémico y/o social del trabajo realizado por la
organizacion en el sector en el que opera. Piensa que has sido invitado a un
congreso y necesitas presentar tu empresa.

3. Presentacién de la investigacion: Descripcion general de la organizacion, servicios
ofrecidos, descripcion de los clientes, idea de investigacion: incluida la pregunta de
investigacion y las conclusiones preliminares de lo que esta aprendiendo al hacer
la investigacion.
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IV.  Eltrabajo de investigacidn
Es un ensayo de unas 1.500 palabras, aproximadamente 5-6 paginas (a doble espacio).
Principalmente es un trabajo de investigacion con un enfoque hacia alguna dimensién
cultural, de los negocios o de estudio sobre algo que realmente te interesa. Tiene que
ser sobre Espana y debe incluir alguna referencia a tu diario de campo y una pequefa
seccion donde muestras la comprensidon de la cultura espafiola que has adquirido en el
lugar de tu practica/voluntariado y una evaluacion de la experiencia. Entregaras una
idea preliminar de tu pregunta de investigacidon después de estar algunas semanas en
tu lugar de trabajo. Seguiras definiendo el tema hacia mediados del cuatrimestre y en
las tutorias individuales.

V. Laevaluacidn del/de la supervisor/a
Hacia finales del cuatrimestre los/as supervisores completaran una evaluacién que
valore la contribucion del/de la alumno/a al lugar de trabajo o voluntariado. El
Cuestionario de Evaluacion permite que el trabajo realizado también sea reconocido
como componente fundamental del aprendizaje a través de la experiencia.

Grade Point Average (GPA)

La evaluacidn final y la asignacidn calificaciones se regiran estrictamente por las politicas
académicas de Hamilton College. Las notas reflejaran el rigor, el nivel de excelenciay el
cumplimiento de los objetivos académicos establecidos por la institucion:

100-98 79-78 69-68
97-95 77-75 67-65
94-90 74-70 64-62

Students with documented disabilities:

Hamilton College will make reasonable accommodations for students with properly
documented disabilities. If you are eligible to receive an accommodation(s) and would like to
make a formal request for this course, please discuss it with the professor during the first two
weeks of class. You will need to provide the HCAYS Director with appropriate documentation
of your disability.
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6. Politicas del curso

Asistencia y Puntualidad
La asistencia a todas las clases grupales y reuniones individuales es estrictamente obligatoria.

e Ausencias: A partir de la tercera ausencia injustificada, se penalizara al estudiante
descontando un 10% de la nota final de la asignatura. Si un estudiante acumula mas
de seis ausencias, la asignatura se considerard automaticamente suspendida.

e Tardanzas: Llegar tarde en tres ocasiones equivaldra a una ausencia.
Asistencia a la practica o al voluntariado

Cada estudiante pasara de 6 a 8 horas por semana en el sitio de practicas o voluntariado
elegido. Estas horas empiezan a contabilizarse a partir de la entrevista y/o el primer dia de
trabajo. Recopilaras las horas realizadas en un Registro de Horas que entregaras al finalizar el

cuatrimestre. Si no cumples con este requisito, hay una penalizacion en la calificacion final.

una escala de calificaciones: faltan 3 horas (es decir, de A- a B+)
dos escalas de calificacion: faltan 5 horas (es decir, de A- a B)
tres escalas de calificacidn: faltan 7 horas (es decir, de A- a B-)
cinco escalas de calificacion: faltan 9 horas (es decir, de A- a C)

si pierdes 10 horas o mas, recibiras una calificacidn reprobatoria automatica: F
Cdédigo de Honor de Hamilton College (Honor Code)

Como miembros de la comunidad académica de Hamilton College, todos los estudiantes estan
sujetos al cumplimiento del Cédigo de Honor. Todo trabajo escrito, esbozo, examen o
presentacion debe ser estrictamente original y de autoria propia.

Decoro y reglas en el aula

e Dispositivos electrénicos: Como las clases tienen un enfoque de aprendizaje y de
experimentacion en grupo se recomienda no usar dispositivos electronicos durante el
tiempo en el aula al menos que sea necesario.

e Consumo de alimentos: Esta estrictamente prohibido comer y beber dentro del aula,
a excepcion de agua.
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8. Cronograma del curso

El cronograma del curso es orientativo, pudiendo variar segun las necesidades de la
rutina del curso.

e Primera sesion
o Contenidos: Presentacion de la asignatura (HAY CLASE DE GRUPO)

o Descripcion de la actividad: Repasaremos la estructura y los objetivos
de la asignatura, el uso de Moodle y las oportunidades de
practicas/voluntariado

o Recursos especificos: Documento del programa del curso, documento
con ejemplos de posibles practicas y voluntariado, formulario de
seleccidn de tus preferencias para las practicas/voluntariado

e Segunda sesidn

o Contenidos: el aprendizaje entre culturas y el ciclo de aprendizaje
basado en las experiencias (Experiential Learning Cycle de Kolb) (HAY
CLASE DE GRUPO)

o Descripcion de la actividad: realizaremos ejercicios para identificar
nuestras maneras de entender las interacciones entre culturas, nuestras
propias preferencias de aprendizaje y su aplicacién al espacio de la
practica y a vivir en Espafia

o Recursos especificos: Inventario del ciclo de aprendizaje de Kolb.
Inventario de Desarrollo de Competencias Interculturales y sesién de
retroalimentacion sobre el IDI inicial
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Tercera sesion

o

Cuarta

Contenidos: introduccién a la comprehension y la competencia
intercultural, y a explorar las dimensiones de cultura (HAY CLASE DE
GRUPO)

Descripcidn de la actividad: Realizaremos algunos ejercicios culturales
para romper el hielo y, como grupo, crearemos una atmdsfera comoda
e integradora para la clase. Comenzaremos el proceso de desarrollo de
la competencia intercultural (el Contintio de Desarrollo Intercultural) y
en familiarizarnos con la expresién Unica de nuestras diversas
identidades, dimensiones culturales y valores.

Recursos especificos: Entrega del Inventario del ciclo de aprendizaje de
Kolb.

sesion
Contenidos: introduccién el diario de campo (HAY CLASE DE GRUPO)

Descripcidn de la actividad: Realizaremos ejercicios para ayudarnos a
Describir, Interpretar y Navegar (Modelo DIN) nuestras experiencias.
Repasaremos la rubrica para la valoracidn del contenido del diario de
campo.

Recursos especificos: Mira la Ted Talk de Chimamanda Ngozi Adichie:
“The danger of a single story” y entrega tu reflexidén sobre cdmo
tomaras las lecciones del video en cuenta cuando escribas tu diario de
campo.

https://www.ted.com/talks/chimamanda ngozi adichie the danger of

a single story/c

Quinta sesion

Contenidos: Reunion individual de coaching

Descripcidn de la actividad: Mediante una mini sesién de coaching
repasaras cualquier tema importante que tengas sobre tu integracién,
adaptacion, entendimiento cultural o sobre la propia asignatura

Recursos especificos: Lleva preparado algin tema del que quieras
hablar

Sexta sesion
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o Contenidos: optimizar la experiencia (HAY CLASE DE GRUPO)

o Descripcion de la actividad: Repasaremos estrategias para sacar el
mejor provecho de la experiencia y desarrollaremos nuestra declaracién
personal de aspiraciones (personal vision statement) — una guia
personal para afianzar nuestro compromiso de desarrollo de
competencia intercultural durante la asignatura

o Recursos especificos: Declaracion personal de aspiraciones
e Séptima sesion
o Contenidos: Reunion individual de coaching

o Descripcion de la actividad: Mediante una mini sesién de coaching
repasaras cualquier tema importante que tengas sobre tu integracién,
adaptacion, entendimiento cultural o sobre la propia asignatura

o Recursos especificos: 12 entrega del diario de campo
e Octava sesion

o Contenidos: percepcion o decepcidn: factores que afectan a nuestra
integracion (HAY CLASE DE GRUPO)

o Descripcion de la actividad: Mediante la realizacion de un ejercicio de
reflexién, conversaremos en grupo sobre la experiencia inicial de
observacion y de aprendizaje en la practica y en Espafia. Haremos
hincapié en los factores que posibilitan y limitan nuestra integracion en
la cultura local

o Recursos especificos: Formulacién de objetivos para el cuatrimestre
e Novena sesién
o Contenidos: Reunion individual de coaching

o Descripcion de la actividad: Mediante una mini sesién de coaching
repasaras cualquier tema importante que tengas sobre tu integracién,
adaptacion, entendimiento cultural o sobre la propia asignatura

o Recursos especificos: Lleva preparado algun tema del que quieras
hablar

e Décima sesion
o Contenidos: Reunion individual de coaching

10
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o Descripcion de la actividad: Mediante una mini sesion de coaching
repasaras cualquier tema importante que tengas sobre tu integracion,
adaptacion, entendimiento cultural o sobre la propia asignatura

o Recursos especificos: Lleva preparado algun tema del que quieras
hablar

e Undécima sesion
o Contenidos: Reunion individual de coaching

o Descripcion de la actividad: Mediante una mini sesién de coaching
repasaras cualquier tema importante que tengas sobre tu integracién,
adaptacion, entendimiento cultural o sobre la propia asignatura

o Recursos especificos: Entrega de la idea preliminar del proyecto de
investigacion

e Duodécima sesion
o Contenidos: la comunicacion entre culturas (HAY CLASE DE GRUPO)

o Descripcion de la actividad: Practicaremos de forma concreta los estilos
de comunicacién y ampliaremos nuestra conciencia sobre las barreras
en las interacciones interculturales.

o Recursos especificos: Dimensiones culturales de comunicacién
e Decimotercera sesion
o Contenidos: Reunion individual de coaching

o Descripcion de la actividad: Mediante una mini sesién de coaching
repasaras cualquier tema importante que tengas sobre tu integracién,
adaptacion, entendimiento cultural o sobre la propia asignatura

o Recursos especificos: Lleva preparado algun tema del que quieras
hablar

e Decimocuarta sesion

o Contenidos: sensibilidad cultural, compromiso con la comunidad y
respeto (HAY CLASE DE GRUPO)

o Descripcion de la actividad: Hablaremos de estereotipos, prejuicios y de
cémo trascender la actitud defensiva o la reaccién y empezar a dar
respuestas acertadas en las interacciones interculturales.

11
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o Recursos especificos: Lectura voluntario sobre la amenaza del
estereotipo de Claude Steele

e Decimoquinta sesién
o Contenidos: Reunion individual de coaching

o Descripcion de la actividad: Mediante una mini sesién de coaching
repasaras cualquier tema importante que tengas sobre tu integracién,
adaptacion, entendimiento cultural o sobre la propia asignatura

o Recursos especificos: 22 entrega del diario de campo
e Decimosexta sesion
o Contenidos: Reunion individual de coaching

o Descripcion de la actividad: Mediante una mini sesién de coaching
repasaras cualquier tema importante que tengas sobre tu integracién,
adaptacion, entendimiento cultural o sobre la propia asignatura

o Recursos especificos: Lleva preparado algun tema del que quieras
hablar

e Decimoséptima sesion

o Contenidos: crear y fomentar la inclusiéon en la diversidad (HAY CLASE
DE GRUPO)

o Descripcion de la actividad: Aplicaremos estrategias de encuadre
(framing) y adaptacién para lograr interacciones equilibradas y
respetuosas en entornos culturales diversos

o Recursos especificos: Ejercicios varios que se realizan en clase
e Decimoctava sesion
o Contenidos: Reunion individual de coaching

o Descripcion de la actividad: Mediante una mini sesién de coaching
repasaras cualquier tema importante que tengas sobre tu integracién,
adaptacion, entendimiento cultural o sobre la propia asignatura

o Recursos especificos: Lleva preparado algun tema del que quieras
hablar

e Decimonovena sesion

12
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o Contenidos: Reunion individual de coaching

o Descripcion de la actividad: Mediante una mini sesién de coaching
repasaras cualquier tema importante que tengas sobre tu integracién,
adaptacion, entendimiento cultural o sobre la propia asignatura

o Recursos especificos: Entrega del tema definitivo del proyecto de
investigacion

e Vigésima sesion

o Contenidos: gestionar el conflicto cultural y los momentos criticos (HAY
CLASE DE GRUPO)

o Descripcion de la actividad: Mediante la realizacion de un ejercicio de
reflexion, conversaremos en grupo sobre la experiencia de observacién
y de aprendizaje en la practica y en Espana. Haremos hincapié en los
distintos valores que forman la expresion de las culturas en las que
estamos y en técnicas para resolver momentos criticos causados por los
conflictos de perspectivas

o Recursos especificos: Ejercicios varios que se realizan en clase
e Vigesimoprimera sesion
o Contenidos: Reunidn individual de coaching

o Descripcion de la actividad: Mediante una mini sesién de coaching
repasaras cualquier tema importante que tengas sobre tu integracién,
adaptacion, entendimiento cultural o sobre la propia asignatura

o Recursos especificos: Lleva preparado algun tema del que quieras
hablar

e Vigesimosegunda sesién
o Contenidos: presentaciones orales (HAY CLASE DE GRUPO)

o Descripcion de la actividad: se hara una presentacion oral siguiendo las
instrucciones en Moodle

o Recursos especificos: Completar el IDI posterior y sesién de
retroalimentacion sobre los resultados

e Vigesimotercera sesion

o Contenidos: presentaciones orales (HAY CLASE DE GRUPO)
13
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o Descripcion de la actividad: se hara una presentacion oral siguiendo las
instrucciones en Moodle

o Recursos especificos: Entrega de la presentacién oral
e Vigesimocuarta sesion

o Contenidos: practicar la competencia intercultural (HAY CLASE DE
GRUPO)

o Descripcion de la actividad: Obtener claridad de mente y corazén para
tomar decisiones que afirmen la vida. Trae tu declaracion de personal
de aspiraciones a clase, ya que la utilizaremos para pensar en formas de
aplicar la competencia intercultural en el trabajo y en la vida.

o Recursos especificos: 32 entrega del diario de campo
e Vigesimoquinta sesion
o Contenidos: evaluacién y aplicacion (HAY CLASE DE GRUPO)

o Descripcion de la actividad: Mediante la realizacion de un ejercicio de
reflexién, conversaremos en grupo sobre la experiencia de
investigacidn, observacion y de aprendizaje en la practica y en Espafia.
Haremos hincapié en la transferencia de lo aprendido (learning transfer)
para su posterior aplicacion en nuestras vidas profesionales, académicas
y personales

o Recursos especificos: entrega del proyecto de investigacidon y el registro
de horas

9. Observaciones finales

Usaremos Moodle para la asignatura. Los anuncios, las fechas de entrega y el
calendario del programa se fijaran en Moodle. Alli se subiran links a articulos o lecturas
relevantes y de referencia, no hay lecturas obligatorias. A través de Moodle se haran
las entregas de los trabajos y se recibird retroalimentacion (feedback) por parte de la
profesora. Es imprescindible revisar Moodle para estar al corriente de lo que se pide
en la asignatura. Si surge cualquier pregunta o duda sobre los deberes, hay que
comunicarse via correo electrénico con la profesora cuanto antes.

Esta asignatura no tiene examen final.
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